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Turkiye: ekonomik
belirsizlik ticari beklentileri

Atradius Odeme DavramslarWﬁié

’//}///xf?f///mﬁm/ﬁ S “

/ ” S s o "t
/ WA ¢ //‘% /
yy” 7 ' ; 4
J 7
,/’é' ‘n-_
T R Sy v



ihracat ortaklari

k5

« 3

14V IINNOS LINNY

INIHVSVYL LINNV

Bilgisayarlar dahil makineler
Demir, celik

Orme veya krose giyim, aksesuarlar
Elektrikli makineler, ekipman

Kaynak: W1
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Turkiye'de isletmelerin iflas orani yukse ‘0" e
seyretmeye devam etmekte ve yeni kurulc
isletmelerin %80'i ilk ui¢ yil icinde iflas

ilan etmektedir. Ozellikle emlak, insaat ve
enerji sektérlerinde bu yil iflaslarin artmasi
beklenmektedir. Yine de mevcut durumdan
ciddi bicimde etkilenen sektérlerde bile hala pek
cok gucli ve direncli sirket bulundugunun alt1
cizilmelidir.
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Atradius Tirkiye Ulke Miudiirii Taner Isik,
rapor hakkinda yorumlarda bulundu:

éé

Tiirkiye gecen yil resmen resesyona
girdi. Ancak 2019 yilinin sonunda,

4. ceyrege yonelik olumlu beklentiler
1s1ginda yillik ekonomik biiyiime orant
-%0,8 olarak gerceklesebilir. Zayif
ekonomik gostergelere ve gelecege
yonelik belirsizlige ragmen Tiirkiye’'nin
dongtisel olmayan politikalar
uygulama imkanina sahip oldugu
gortliiyor. Bunlar da resesyonun
uzun vadeli olumsuz etkilerini
sinirlamaya yardimci olacaktir. Siki
para politikasina devam edilmesi,
nihayetinde enflasyonun diismesini
de saglayacaktir. Su anda piyasadaki
enflasyon beklentisi yaklasik %14

ve Lira’nin gecen yil gézlemlenen

ani diistislerin aksine nispeten daha
kararh seyretmesi bekleniyor. Ttirkiye
ekonomisi, ontiimiizdeki yillarda bu
donemden giiclenmis sekilde cikabilir.

Anketimizdeki bulgular, Tiirkiye’'deki
isletmelerin vadeli ticaret yapmanin
risklerine karsi daha ytiksek bir
farkindaliga sahip olduguna isaret
ediyor. Ulkenin icinde bulundugu
mevcut ekonomik kosullar ile global
ticareti ve Ttirkiye ekonomisini
etkileyen belirsizlikler g6z éniine
alindiginda, bu sonuc hi¢ sasirtici
degil.
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Turkiye'de vadeli ticaretteki ufak artis, yerel
talepteki ve ihracatcilarin rekabet giicindeki
dususu yansitmaktadir

Anketin Turkiye'deki katihmcilarinin B2B musterilerine
yaptiklari vadeli satislarin orani, gecen yila kiyasla %42,8'den
%50,2'ye yukselmistir. Bu artis, anketin yapildig1 Dogu Avru-
pa ulkeleri arasindaki en dusuk artistir. Bu durum, gecen
yilin ikinci yarisindan bu yana yerel talepte yasanan sert
dustsitn bir yansimasi olabilir. Ayn1 zamanda, yuksek en-
flasyonun ve Turk Lirasinda yasanan dalgalanmalarin ihra-
cat pazarlarindaki rekabet giicinu simirlamasi sonucunda,
dinamik ihracat akisinda yasanan dusus de bu tablonun or-
taya cikmasinda pay sahibi olabilir. Sonuc¢ olarak, insaat ve
enerji gibi baz1 temel sektorlerde, vade siirelerinin uzamasi
ve tahsilat gecikmelerinin artmasiyla 6¢deme davranislarinda
coktan bozulmalar gérulmeye baslamistir.

Turkiye’'de vadeli satislarin toplam
B2B satislari icindeki oram
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Orneklem: gorisilen sirketler (yurt ici ve yurt disi pazarlarda faaliyet gosterenler)
Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Eylil 2019
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Turkiye’'de tahsilat suiresi

Tahsilat gecikmesi

29g

Odeme vadesi
Tarkiye'de
tahsilat suresi
88 glin
U
40 50 60 70 80 90 100 110
o

Dogu Avrupa’da tahsilat siiresi: 48 giin

g = ortalama gun sayisi
Orneklem: goérisilen sirketler (yurt ici ve yurt disi pazarlarda faaliyet gésterenler)
Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Eyliil 2019

Turkiye'deki katilhmcilarin B2B miisterileri,
Dogu Avrupa’daki en uzun vade suirelerine
sahiptir

Is dunyasindaki zorlu kosullar nedeniyle, Tirk tedarikciler
satislarda ivme yakalamak adina B2B musterilerine gecen
vila kiyasla daha uzun 6deme vadeleri sunmaktadir. Turki-
yve'de kayitlara gecen ortalama 6deme vadesi, fatura tarihin-
den itibaren 59 gundur (gecen yil 50 gun). Bu stre, 6deme
vadesi ortalama 37 gin olan Dogu Avrupa'daki en uzun
6deme vadesidir.

Turkiye'deki katilimcilar, Dogu
Avrupa’dakilere kiyasla B2B miisterilerinden
pesin 6deme talep etmeye cok daha
mevillidir.

Turkiye'deki yuksek tahsilat riski beklentilerine uygun
sekilde, B2B muiisterilerinden pesin 6deme talep etme or-
ani, Dogu Avrupa'va (%32) kiyasla Turkiye'deki katilimcilar
(%44) arasinda cok daha yaygindir. Buna karsin, Tarkiye'deki
katihmalarin (%32) vadeli ticaret Oncesinde potansiyel
alialarin kredibilitesini degerlendirme orani, Dogu Avru-
pa'dakilerden (%39) daha dusuktiir. Bu durum, alicinin kredi-
bilite degerlendirmesinin dogru sonucu vermeme ihtimaline
karsi, suiipheli alacaklar icin kaynak ayirma oraninin Turki-

ye'de (%33) Dogu Avrupa'dan (%22) cok daha yuksek olmasini
aciklayabilir. Anketin 6nemli bulgularindan birine gére, Tir-
kiye'deki katilimcilar (%26) Dogu Avrupa'dakilere (%18) kiyas-
la B2B faturalarinin erken 6denmesi halinde indirimler sun-
makta ve boylece vadeli satis yapmanin doguracagi finansal
maliyetleri asmaya calismaktadir.

Turkiye iflas oraninda Dogu Avrupa’da basi
cekmektedir

Turkiye'deki katillmalarin gectigimiz yil diizenlemis old-
ugu B2B faturalarinin toplam tutarimin %41,5'i vadesinde
6denmemistir. Bu, Dogu Avrupa ulkeleri arasinda gérulen en
yuksek orandir. Musterilerin 6deme davraniglarinda gériilen
ivilesme dogrultusunda (bir yil 6ncesine kiyasla vadesinde
O6denen faturalarin oranmi %40,3'ten %53,1'e yukselmistir)
Tukiye'deki katihmcilar, gecen vila kiyasla bu yil faturalar
kayda deger 6lciide daha erken nakde cevirebilmistir (gecen
yil 92 gun iken bu yil 87 giinde). Ancak, gec tahsil edilen
0demeler nedeniyle yasanan potansiyel likidite sorunlarim
yonetebilmek adina, Turkiye'deki katilimcilarin %42’si kendi
tedarikcilerine yaptiklar1 6demeleri ertelemek durumunda
kalmistir. Katillmalarin %351 banka kredi limit artisi1 ta-
lep etmis, %3311 ise ya harici kaynaklardan ilave finansman
bulmaya calismis ya da nakit eksikleri ile basa cikabilmek
icin énlemler almistir. Turkiye icin ankette 6ne ¢ikan bir un-
sur, tahsil edilemeyen alacaklarin zarar yazilma oraninda
yasanan ciddi artistir. Mevcut durumda, toplam B2B alacak
tutarinin %2,7'si (gecen yil %1,9) zarar yazilmaktadir. Bu, an-
ket kapsamindaki Dogu Avrupa ulkeleri arasinda en yuksek
orandir ve boélge ortalamasi olan %1,6'min bir hayli tizerinde-
dir. Bu bulgu, vadesi gecmis alacaklarin tahsil edilmesindeki
yetersizliklere ve sonu¢ olarak karhlikta yasanan dususe
isaret etmektedir.

Turkiye'deki katilhhmcilar, Dogu
Avrupa’dakilere kiyasla miisterilerinin
6deme davranislarinda yasanacak
bozulmalara karsi cok daha endiselidir

B2B mugsterilerinin 6deme davraniglarinda énumuzdeki
aylarda degisim olmayacagini dusunen katilimcilarin or-
ani, Dogu Avrupa'va (%60) kiyasla Turkiye'de daha dasuktiar
(%21). Ozellikle de musterilerin 6deme davramslarimin iyi
yonde degisecegini diisiinenlerin orani (%31) olumsuz yonde
degisim bekleyenlerden (%48) cok daha azdir; bu durum,
daha ¢ok alacagin ‘tahsili mimkun olmayanlar’ kategorisinde
degerlendirilip zarar yazilacag1 yénunde bir beklentiye isaret
etmektedir. Oniimuizdeki aylarda finansal kosullarin daha
da sikilasacagina yonelik endiseler 1s181nda, Turkiye'deki
katilimcilarin %66’s1 banka finansmani bulmakta yasanacak
gucluklerin, kendilerini is giicinde kuciulmeye gitmeye ve
sermaye eksikligi nedeniyle is yatirnmlarini ertelemeye sevk
edecegini belirtmektedir.
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Turkiye tarim-gida sektorundekl
toplam B2B fatura tutar 1

Turkiye'deki 6deme davranislarina genel bakis

Sektor bazinda

En uzun 6deme vadeleri, Turkiye dayanikh
tuketim mallar sektérindeki B2B
musterilerine aittir

Turkiye'de en uzun édeme vadeleri, dayanikh tiiketim mal-
lan sektorunden katilimcilarin B2B musterilerine aittir (fatu-
ra tarihinden itibaren ortalama 73 giin). Anket kapsamindaki
diger sektorler icin 6deme vadeleri, 63 giin (insaat sektora)
ile 52 gun (hizmet sektéra) arasinda degismektedir. Turki-
ye'deki en kisa 6édeme vadeleri ise tarim-gida sektérundeki
B2B musterilerine aittir (49 gun).

Turkiye'de en yuksek tahsilat riski, tarim-
gida sektorundedir

Gectigimiz yilda, Turkiye'de tarim-gida sektérundeki tahsilat
riski ciddi bicimde artmis, toplam fatura tutarinin yarisindan
fazlasi vade tarihinde tahsil edilememistir. Gecen yil, muster-
ilerin 6deme hizlarinin en c¢ok gelisme kaydettigi sektor,
hizmet sektéru olmustur. Ayn1 dénem boyunca, makine se-
ktoérundeki tahsilat riski trendi degismemistir. Ancak daha
once de belirtildigi izere, 6zellikle emlak, insaat ve enerji se-
ktoérlerinde bu yil iflaslarin artmasi beklenmektedir.

Tahsili miimkin olmayan alacaklarin en
yvuksek oranda géruldugii sektér, makine
sektérudur

Turkiye'de BT/elektronik, tarim-gida ve kimya sektorleri, tah-
sil edilemeyen B2B alacaklarinin en yuiksek zarar yazildigi
sektorler olmustur (sirasiyla %3,5, %3,2 ve %3,1).

ATRADIUS ODEME DAVRANISLARI BAROMETRESI - SONUCLAR EYLUL 2019

Ote vandan hizmet sektérii, alacaklarin ortalama %2,1'inin
tahsil edilemeyip zarar yazilmasiyla bu alandaki en iyi orani
elde etmistir.

éé

Ancak bu zorlu stirece ragmen
isletmeler, vadeli ticaret yapmanin
avantajlarindan faydalanabilir ve
dogru alacak yénetimi sayesinde
tahsilat risklerini azaltabilir. Atradius
Ttrkiye, alacaklarinin etkin bicimde
yonetilmesi icin miisterilerini
desteklemekte, onlara bilancolari
lizerinde daha ¢ok kontrol saglamakta,
glivenilir ve karli btiyiime imkanlart
sunmaktadir.

?”

Taner Isik,
Atradius Tiirkiye Ulke Mudiirii

ANKET SONUCLARI
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Turkiye'deki 6deme davranislarina genel bakis

Isletme bityiikliigiine gore

Buyuk isletmeler, B2B miisterilerine en uzun
ortalama 6deme vadesini sunan gruptur

Ankete Turkiye'den katilan isletmeler arasinda B2B musteril-
erine en uzun ortalama 6¢deme vadesini sunanlar buyuk islet-
melerdir. Bunun aksine, mikro isletmeler, B2B musterilerine
en kisa ortalama 6deme vadesini sunmaktadir (sirasiyla fatu-
ra tarihinden itibaren ortalama 68 gin ve 55 giin).

Vadesi gecmis faturalar: en hizl sekilde
nakde cevirenler, Tiirkiye’deki mikro
isletmeler ve KOBI'lerdir.

Gectigimiz yilda, hem Turkiye'deki mikro isletmeler hem de
KOBT'ler icin, B2B faturalarin zamaninda 6denme oraninda
kayitlardaki en yuksek artis gozlemlenmistir (ortalama +%14).
Bu artis sayesinde, hem Turkiye'deki mikro isletmeler hem de
KOBT'ler, vadesi gecmis faturalar1 en hizh sekilde nakde cev-
iren gruplar olmustur (fatura tarihinden itibaren ortalama 86
giin). Buna ragmen, Turkiye'deki mikro isletmeler ve KOBI'ler
tarafindan diizenlemis B2B faturalarin toplam tutarinin or-
talama %41'inin vadesi gecmistir. Bu durumun aksine, buyuk
sirketlerin vadesi gecmis faturalarini nakde cevirme suresi
ortalama 85 glin olmustur (gecen yil ortalama 71 giin iken bu
vil yakselmistir).

Turkiye’deki tedarikcilerin %6071
miisterilerin 6deme davranislarinin
6numiuzdeki aylarda degisecegini
dusuniyor (Dogu Avrupa’da bu oran
%20).

Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Eyliil 2019

Turkiye’'de tahsil edilemeyen
B2B alacaklan

(toplam B2B alacak tutarina orani)

%50,2

Vadeli satiglar

%41,5

Vadesi gecmis Tahsil edilemeyen
B2B faturalar alacaklar
%2, 7
0 ?
9, [)
%2.0 %2.2 %2.2 5
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Orneklem: gorusilen sirketler (yurt ici ve yurt disi pazarlarda faaliyet gosterenler)
Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Eyliil 2019

En yuksek alacak tahsil edememe
orani, Turkiye'deki buyuk isletmelerde
goérulmustur.

Faturalarin1 nakde cevirme surelerinde maruz kaldiklar
ciddi artis nedeniyle, Turkiye'deki buyik isletmeler vadesi
gecmis 6demelerini tahsil ederken cok daha fazla zorlanmak-
ta, toplam B2B faturalarinin %3,1'ini tahsil edemeyip zarar
olarak yazmaktadir. Hem KOBI'ler hem de mikro isletmeler
icin bu oran, ortalama %2,7 olarak gerceklesmistir.
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Dogu Avrupa icin Anket tasarimi

Anket hedefleri

Atradius, “Atradius Odeme Davranislari Barometresi” adini
verdigi anketiyle uluslararasi kurumsal 6deme davranislarini
yvillik olarak degerlendirmektedir. 2019 Atradius Odeme
Davranislar: Barometresinin bir parcasi olan bu rapor, Dogu
Avrupa’'va odaklanmis, bu kapsamada yedi iilkeden (Cek Cum-
huriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya, Turkiye, Bulgaristan,
Romanya) sirketler degerlendirilmistir. Anketin arastirma
metodolojisinde yapilan degisiklikler nedeniyle sonuclardan
bazilan icin yillik kiyaslamalarda bulunmak mumkiin ol-
mamistir.

Bir anket yardimiyla Conclusr Research arastirma sirketi
1516 goérusme gerceklestirmistir. Tum goérusmeler Atra-
dius icin 6zel olarak, yalnmizca bu konuya odaklanilarak
yuratilmaustur.

Anket kapsam

®m Yedi iilkeden (Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Slovakya, Turkiye, Bulgaristan ve Romanya) sirketler
degerlendirilmistir. Alacak yonetimi alaninda yetkili
kisiler ile goriismeler yapilmagtir.

® Secim sureci - Internet anketi: sirketler uluslararasi bir
internet paneli Gizerinden secilmis ve irtibat kurulmustur.
Uygun irtibat kisilerinin secildigini dogrulamak ve kota
kontroliint saglamak icin gériisme baslangicinda bir
tarama gerceklestirilmistir.

m Orneklem: Toplamda N=1.516 kisi ile goriisillmustur (iilke
basina 6rneklem yaklasik n=200 Kkisidir). Her ulkede, tc
ayrn sirket buyuklugu icin bir kota gézetilmistir.

m Gorusme: Yaklasik 15 dakikalik web destekli 6zel
gorismeler (WAPI) yapilmistir. Goriisme dénemi: 2019
vili 3. Ceyrek.

Yasal Uyar

Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir sekilde herhangi bir okuyucu icin belirli islemlere, yatirimlara veya stratejilere dair tavsiyeler
sunmayi amac¢lamamaktadir. Okuyucular, verilen bilgilerle baglantili olarak ticari veya baska konulardaki kararlarini bagimsiz olarak kendi baslarina vermelidir.
Raporda yer alan bilgilerin glivenilir kaynaklardan temin edilmesini saglamak adina elinden gelen tim gayreti gdstermis olmakla beraber Atradius, bilgilerdeki
hata veya eksikliklerden ya da bilgilerin kullanimi neticesinde dogacak sonuclardan sorumlu tutulamaz. Raporda yer alan tiim bilgiler “oldugu gibi” verilmistir ve
bunlarin eksiksizligine, dogruluguna, guncelligine iliskin veya bunlarin kullaniimasi halinde elde edilecek sonuglara iliskin acik veya zimni hi¢bir garanti sunul-
mamistir. Atradius, ilgili ortakliklari veya sirketleri ya da bunlarin ortaklari, temsilcileri veya calisanlari, size veya herhangi birine karsi, isbu raporda yer alan bilgiler
1siginda alinan hicbir karar icin ya da boylesi zararlarin ortaya ¢ikma ihtimaline karsi 6nceden uyarilmis olsalar dahi, hicbir dolayli, 6zel veya benzeri zarar icin

hi¢bir haliikarda sorumlu tutulamaz.
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Ornekleme genel bakis - Toplam goriisme sayis1 = 1.516

Ulke n %
Polonya 214 %13,6
Cek Cumhuriyeti 266 %17,5
Macaristan 206 %14,0
Slovakya 201 %13,2
Turkiye 222 %14,6
Bulgaristan 206 %13,8
Romanya 200 %13,2
Sektor n %
imalat 587 %38,7
E(;%tlillnmsatls / Perakende satis / 841 %55.5
Hizmetler 88 %5,8
isletme n %
Mikro isletmeler 615 %40,6
g(l)elzln(gléglk-orta buyuklukteki 493 %32.5
Buytik isletmeler 408 %26,9

Sonuclarin toplami %100’un biraz Gstinde veya altinda olabilir. Bu durum
sonugclarin yuvarlanmasindan kaynaklidir. Toplam sonug¢ %100 edecek sekilde
dizenlemeler yapmak yerine, ayri sonuglari en isabetli sekilde yansitabilmek
adina bu sekilde birakilmasi tercih edilmistir.
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Istatistik eki

z Dogu Avrupa Istatistik Ekinde detayl tablolar: ve rakam-
E lar1 bulabilirsiniz. Bu yayin, Atradius Eyliil 2019 Odeme

§ Davranislar: Barometresinin bir parcasi olup raporun tama-
c
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mina asagidaki adresten erisebilirsiniz:
www.atradius/com/publications

PDF formatinda indirme (yalmzca ingilizce).
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Telif Hakki Atradius N.V. 2019

Bu raporu okuduktan sonra alacaklarinizin ddenmemesi riskine karsi korunma hakkinda daha fazla bilgi almak
isterseniz Atradius web sitesini ziyaret edebilir veya daha belirli sorulariniz icin bize bir mesaj iletebilirsiniz; Grin
uzmanlarimiz sizi geri arayacaktir. Yayinlar boliminden Ulke raporlari, sektér analizleri dahil global ekonomiye
odaklanan daha pek cok Atradius yayinina, alacak yonetimi Gizerine tavsiyelere ve is dinyasindaki giincel konulara
deginen makalelere ulasabilirsiniz.

Yayinlarimizin bildirimlerine abone olarak yeni yayinlanan raporlar hakkinda sizi bilgilendirecek haftalik e-postalar
alabilirsiniz.

Tiirkiye’den ve dilnyadan B2B alacaklarinin tahsil edilmesiyle ilgili daha fazla bilgi icin www.atradiuscollections.
com adresinde, Atradius Collections tarafindan hazirlanmis Global Tahsilat Rehberine goz atabilirsiniz ((iye olduktan
sonra ucretsiz indirebilirsiniz).

Atradius’a Sosyal Medyada Ulasina
You
Tube
Twitter kullaniyor musunuz? @Atradius hesabini takip edin veya #atradiusppb etiketi icin arama yapin
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